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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer és panaszkezelés szabalyai

A HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgaltaté Nonprofit Zartkériien M{ik6d6 Részvénytarsasag
(székhelye: 1024 Budapest, Kitaibel Pal u. 1., Cg.: 01-10-142626, a tovabbiakban: HungaroMet
Nonprofit Zrt. vagy Tdrsasag) belsé visszaélés-bejelentési rendszer és panaszkezelés szabalyairol
sz0l6 szabdlyzatat a Tarsasag hatalyos Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatanak IV. fejezet 8. pontja

alapjan, a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény 17. §-ara is tekintettel jelen utasitdsban
kiadom.

1.§ Altalanos rendelkezések

A HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgaltaté Nonprofit Zartkériien Mdkodd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: HungaroMet Nonprofit Zrt. vagy Tdrsasag) jelen utasitdsban hatdrozza meg a
Tarsasaghoz érkez6 panaszok kezelésének, illetve a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szdld 2023. évi XXV. toérvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) 18. § (2) bekezdés c) pontjara figyelemmel a Tarsasag altal mikodtetett
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésének alapvet6 szabalyait.

Jelen utasitas célja, hogy a HungaroMet Nonprofit Zrt. mint kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag a
panaszkezelési, illetve a belsd visszaélés-bejelentési rendszerének mikddésére vonatkozd
eljarasrendjeinek meghatarozasaval hozzdjaruljon az allami tulajdond intézmények mikodésébe
vetett kozbizalom noveléséhez, illetve biztositsa, hogy valamennyi panasz kezelésére vonatkozd
szabalyozasa vilagos, érthetd legyen, igy teljesitve a Panasz tv. 25. § szerinti kovetelményt.

Jelen utasitds személyi hatalya kiterjed a Tarsasdg munkavallaldira, tovdbbd a Tarsasaggal
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre (a tovabbiakban: munkavallalok), a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységére.

Jelen utasitds targyi hatdlya kiterjed

- kulsé és belsé panaszok kivizsgalasara és kezelésére, valamint
- visszaélésekre, szervezeti integritast sért6 eseményekre, korrupcids kockdazatokra iranyuld
bejelentésekre.

Jelen utasitas hatalya nem terjed ki:

- a munkatdrs azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mds jogszabaly szerint kijelolt szerv
jogosult és koteles eljarni,

- olyan kozérdek(i bejelentések eljarasrendjére, melyek esetében hatdsagi ellenérzésnek, vagy
egyéb agazati eljaras alkalmazdsanak van helye,

- a munkatars olyan magatartdsara, mely mas bels6é szabalyozas hatdlya ald tartozik (pl. Etikai
Kddex).

2.§ Ertelmezd rendelkezések

Jelen utasitas alkalmazasaban:

1.
2.

Integritas: a Tarsasag szabalyszer(, célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 mikddése.

Integritasi kockazat: a Tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sért6, vagy veszélyeztet6 visszaélés,
szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetGsége.

Korrupcios kockazat: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupcids cselekmény bekovetkeztének
lehetGségét jelenti.

HungaroMet Nonprofit Zrt. UTASITAS 17/2024. (VIII. 5.) 2/10



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer és panaszkezelés szabalyai

Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja.

Visszaélés-bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentés.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas (pl. birdsagi, kozigazgatasi) eljaras hatalya ala.
Szervezeti integritds: a Tarsasagra vonatkozé szabalyoknak, valamint a Tarsasag részére vagy

altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfelel6 mikodés.

Szervezeti integritdst sérté esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozé
jogszabalyoktdl, szerz6désektdl, belsé szabdlyzatoktdl, valamint a Tarsasag célkitlizéseknek,
értékeinek és elveinek megfelel6 mikodéstdl eltér.

3.§ Belsé visszaélés-bejelentési rendszer eljarasrendje

1. Feladat- és hataskorok

1.

A Térsasagnal a szervezeti integritast sért6, korrupcids vagy visszaélésgyanus eseményekre
vagy kockazatokra vonatkozd bejelentési rendszer kialakitasaért a vezérigazgato felelds.

A vezérigazgato a szervezeti integritast sértd, korrupcids vagy visszaélésgyanus eseményekre
vagy kockazatokra vonatkozd bejelentési rendszer mikodtetésére a megfelelési tanacsadot (a
tovabbiakban: tanacsado) jeloli ki.

2. A bejelentés megtételére vonatkozo szabalyok

1.

Szervezeti integritast sértd, korrupcids vagy visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra
vonatkozd bejelentést tehet:

a. akinek fennall vagy fenndllt a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel foglalkoztatotti jogviszonya,

b. aki a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel foglalkoztatotti jogviszony |étesitésére vonatkozd
eljarast kezdett meg,

c. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel szerz6déses
kapcsolatban allt vagy all, vagy a szerz6dés jogviszony létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdte,

d. aHungaroMet Nonprofit Zrt.-nél tevékenységet végzett vagy végz6 gyakornok és énkéntes,
vagy, aki az ilyen a jogviszony létesitésére vonatkozé eljarast megkezdte,

e. a HungaroMet Nonprofit Zrt.-vel szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban alld vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé,
alvdllalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy.

A bejelentés megtehet6 széban vagy irdsban. A szdébeli bejelentést telefonon a tanacsadé
elérhetGségén vagy személyesen a tanacsadd fogado helyiségében lehet megtenni. Az irasban
tett bejelentések esetén a bejelentés postai Uton (HungaroMet Nonprofit Zrt., 1024 Budapest,
Kitaibel Pal utca 1., Megfelelési tandcsadd részére megjeloléssel) valamint a bejelentés
fogadasara kialakitott elektronikus cimen (bejelentes@met.hu) teheté meg.

A bejelent6 kérheti neve elhallgatasat, mely esetben a HungaroMet Nonprofit Zrt. biztositja az
eljaras folyamatan adatainak zart kezelését (anonim bejelentd).
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3. A bejelentés befogadasa és elintézési ideje

1. Atanacsadd a szobeli bejelentésrdl jelen utasitas 1. szamu melléklete szerinti jegyz6kdnyvet vesz

fel és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogadasara vonatkozo
lehet8ség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpélddnyban atadja.

Szdébeli bejelentés esetén a tanacsadd a bejelent6 figyelmét felhivja a rosszhiszemd bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megdllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételétsl — elektronikus levél esetén annak
beérkezését6l — szamitott hét (7) napon bellil a bejelentés megtételérél a tanacsadd
visszaigazolast klld a bejelent6 szamara elektronikus vagy postai, tértivevényes levél atjan.
A visszaigazolas keretében a bejelent6 részére altaldnos tajékoztatast nyujt az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrdl.

A bejelentésben foglaltakat a tandacsadd harminc (30) napon beliil vizsgalja ki. Amennyiben a
rendelkezésre allé hatarid6ben a vizsgalat nem folytathato le, a tanacsado indokolassal jelzi
ezt a vezérigazgatonak irasban, aki donthet a kivizsgalasra rendelkezésre allé hataridd egyszeri,
mérlegelésétél fliggbben maximum hatvan (60) nappal torténé meghosszabbitasardl.
A meghosszabbitas tényérdl a bejelent6t a tanacsadd irasban (elektronikus vagy postai
tértivevényes levél atjan) tajékoztatja.

4. Mell6zés esetei

1.

A HungaroMet Nonprofit Zrt. mell6zi a bejelentés kivizsgalasat — és errdl irasban, amennyiben
lehetséges — tajékoztatja a bejelent6t, ha:

a. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette,
b. abejelentést nem a 3. § 2.1. pontban felsorolt személyek tették,

c. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d. a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

5. A bejelentés vizsgalatanak Iépései

1.

A bejelentés kivizsgdldsa soran a tanacsadd kapcsolatot tart a bejelentGvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a tanacsaddnak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
koriilmények helytalldsagat.

A tanacsadd az értékelést kovetben rovid belsé levélben haladéktalanul tajékoztatja a
vezérigazgatot a bejelentés érkezésérél és annak targyardl, a bejelentés és esetleges
mellékletei egyidejl tovabbitasa mellett.

A tandcsado a bejelentés értékelését kovetéen megvizsgalja az eljarasahoz szikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informaciék rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik a dokumentumok,
informacidk (tovabbiakban egyiitt: adat) beszerzése irant.
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5. A tandacsaddval a bejelentésben foglaltak feltarasa érdekében valamennyi szervezeti egység

vezet6je koteles egylittm(kodni, a kért adatokat, iratokat, nyilatkozatokat a tanacsado altal
megjelolt — legaldbb kettd, legfeljebb 5 (6t) munkanapos — idétartamon belll megkildeni.

A megkeresett szervezeti egység vezetbje az indokok megjeldlése és a teljesitésre vonatkozd
hatdrid6é megadasa mellett kbteles a megadott hataridé lejarta elStt irdsban vagy elektronikus Gton
jelezni, ha az adat szolgéltatasanak hatarid6ben nem tud eleget tenni.

6. A meghallgatas szabalyai

1.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a tanacsado az
Ugyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkatdrsat meghallgatja. A meghallgatott
jogi képviselGje a meghallgatason jelen lehet.

A tanacsadoé a személyes meghallgatds kezdeményezésérdl a bejelentéssel érintett személyt
legaldbb a meghallgatas id6épontja el6tt 2 (két) munkanappal értesiti. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A meghallgatds sordn az érintett személy elé kell tarni a meghallgatas alapjaul szolgdlé
tényeket, kérilményeket és bizonyitékokat, médot kell neki adni arra, hogy észrevételeit,
védekezését szoban vagy irdsban sajat maga vagy jogi képviselGje utjan el6terjessze.

Amennyiben a bejelentéssel érintett személy Uj tanukat jelent be, ezen személyeket a
meghallgatas elnapolasaval koteles meghivni a tandcsadd, ha ez a ténydllas felderitése
érdekében szikséges.

A meghallgatasrél helyben jegyz6konyv készil, amelynek tartalmaznia kell:

a. ameghallgatas helyét, id6pontjat,

b. a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat,
c. ameghallgatott milyen minéségben van jelen,

d. a meghallgatas targyat,

e. a meghallgatds soran feltett kérdéseket és az azokra adott valaszokat,

f. ajegyz6konyv bejelentGvel vald ismertetésének tényét és a jegyz6konyvben foglaltakkal
valo egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot,

g. ameghallgatdson résztvevék alairasat.

A jegyzGkonyvet a tanacsadd, vagy — amennyiben a bejelenté nem kérte adatainak zartan
kezelését — az altala felkért munkavallalé késziti helyben.

A meghallgatasrdl készilt jegyz6konyv hitelességének nem akadalya, ha a bejelentd nem ért
az abban foglaltakkal egyet, az alairast megtagadja, ez esetben az erre vonatkozd
koriilményeket szintén rogziteni sziikséges a jegyz6kdnyvben.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan térténé kezelését, ez esetben személyes
adatait az Ugy iratai kozott, a tandcsadd altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ebben az
esetben a személyes adatokat a tandcsadd személyen és a bejelentd rendszer miikodtetéséért
felel@s vezérigazgatdn kivil mas nem ismerheti meg.

7. A bejelentés vizsgdalatanak lezardsa

1.

A vizsgdlat lezarasat kovetden a tanacsadd az Gsszefoglald feljegyzést dontésre megkuldi a
vezérigazgatdnak az Ugyre vonatkozo, illetve az eljards sordn keletkezé dokumentumokkal és a
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2.

6.

bejelent6 részére elGkészitett — a kivizsgalds eredményét, a megtett vagy tervezett
intézkedéseket ismertet6 — vdlaszlevél-tervezettel egyitt.

Az 6sszegz6 feljegyzés tartalmazza:

a. abejelentés rovid 6sszefoglaldsat;

b. abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c. avizsgalat nélkil lezarhato tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;
d. azeljaras sordn figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
e. azeljards sordan megdllapitott tényeket;

f. az gy lezardsdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat, ideértve a
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozd szabdlyoknak megfelel§ munkaltatdi intézkedésre
vonatkozo javaslatot, vagy egyéb, blntet6-, szabalysértési, etikai eljaras meginditasara
vonatkozo javaslatot.

A dontést kovetben a tanacsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérté magatartas
megszlintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak el8készitésérdl, és a
végrehajtasuk nyomon kovetésérdl.

A vezérigazgatdi dontésrél a tandcsadd értesiti az intézkedésre jogosultat, aki az abban
foglaltak végrehajtasarodl értesiti a tanacsadot.

Ha a bejelentés alapjan bintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a tanacsadd a
feljelentés el6készitésérdl és megtételérdl tiz (10) munkanapon belil gondoskodik, szlikség
esetén a jogi szervezeti egység bevonasaval.

Az eljdras lezarasardl a bejelentd tajékoztatasra kerdil.

8. A bejelentések nyomon kovetése

1.

A tandcsadd nyilvantartja a beérkezett bejelentéseket — olyan mddon, hogy a nyilvantartasbdl
megallapithato legyen a jelen utasitds 3. § 4.1. pont c) alpontjaban foglalt mellGzési eset fennallasa
—, a megtett intézkedéseket, az azokhoz kapcsolddé hatdridéket.

A tandcsado felelGssége, hogy a nyilvantartott adatok pontosak, naprakészek legyenek.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) bejelent6 személyére vonatkozé adatokat,

b) bejelentés megtételének idGpontjat,

c) bejelentés rovid tartalmi 6sszefoglaldjat,

d) abejelentés befogadasardl sz6l6 tajékoztatd megkildésének idGpontjat,

e) avizsgdlat lezarasanak id6pontjat,

f) a szervezeti integritdst sért6 esemény tipusdt (blintetd-, szabalysértési, vagy kartéritési
eljarasra okot add),

g) Unids forrasbdl finanszirozott projektek lebonyolitdsdhoz kapcsolddd szervezeti integritdst
sért6 eseményt feltételezhetd csalast,

h) a megallapitott szervezeti integritast sérté esemény rovid leirasat,
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i) a kapcsolddod lezarult eljaras eredményét (pl. a kartéritést megfizették, feljelentés tortént,
birésagi szakaszban van stb.),

j) azérintettek szamat, beosztasat,
k) az esetleges kar mértékét, illetve
I) aszervezetiintegritast sérté esemény kezelése érdekében tett intézkedések leirdsat.

4. A nyilvantartas adataihoz kizarélag a tanacsadé férhet hozz4, az abban foglaltakrdél tajékoztatast
kizardlag a vezérigazgatd jogosult kérni, illetve a visszaélés-bejelentési rendszer megfelel6
mukodését ellen6rzé szervezetek. A nyilvantartds adatairdl tdjékoztatdst a tanacsadé kizardlag az
adatkezelési elvekkel 6sszhangban adhat, kiilénos figyelmet forditva a zart adatkezelést kérék
adatainak védelmére.

4.§ Adatkezelés

1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott minden érintett (bejelents, bejelentéssel
érintett, bejelentés kapcsan informacidval rendelkezé) személy vonatkozdsdban biztositja a
HungaroMet Nonprofit Zrt., hogy a bejelentés kivizsgdldasahoz elengedhetetlenil szikséges
személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kertiljenek kezelésre.

2. El6z6 1. pont ald nem tartozd adatokat a tanacsadd a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt adatok kéziil haladéktalanul torli.

3. A HungaroMet Nonprofit Zrt. biztositja, hogy a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett egyéb személyek —ide értve
azon személyeket is, akik a bejelentés targyardl érdemi informaciéval rendelkezhetnek — személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. Ennek érdekében:

a. az elektronikus iktatérendszerbe csak a legsziikségesebb informaciok kerlilnek a bejelentésrél és
az iratok megtekintésére vonatkozd jogosultsag kizardlag a tanacsadot illeti meg,

b. atanacsadd a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informacidkat —a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a HungaroMet Nonprofit Zrt.
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatja meg,

c. aziratok szilkséges megosztdsa soran a tandcsado kerdili a teljes iratok dtaddsat,

d. valamennyi dtadds esetén az iratok besorolasan jelzi, hogy azok magas bizalmassagi besorolasuak,
tovabbi, illetéktelenekkel torténé megosztasuk munkajogi felelGsségre vonast vonhat maga utan.

4. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére toérvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult. Nem sziikséges a bejelentd
hozzajaruldsa, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy
informaciét kozolt és:

a. ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
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sy 7.

b. alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkoz6 elGirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kérG személy
szdmdra.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

5.§ Panaszok kezelésének rendje

A Tarsasag minden olyan kérelmet, jelzést panaszként kezel, mely a Tarsasdg tevékenységével
Osszefligg, ugyanakkor nem feleltethet6 meg a szervezeti integritast sérté eseménynek, vagy nem a
jelen utasitas 3. § 2.1. pontjaban megjelolt személyi kortél szarmazik.

A Tarsasag vezérigazgatdja a panaszok kezelésére a megfelelési tandcsadot jeldli ki.

A Tarsasag tevékenységével 6sszefliggésben barki szdban vagy irdsban az alabbi csatornakon jogosult
panaszt el6terjeszteni:

- széban megfelelési tanacsadonal személyesen vagy telefonon,

- irasban a HungaroMet Nonprofit Zrt., 1024 Budapest, Kitaibel Pal utca 1. cimre kiild6tt postai
levélben,

- e-mailen a bejelentes@met.hu cimen.

A Tarsasag mell6zi azon panasz kivizsgaldsat, mely:

- névtelen panaszostél szarmazik,

- nyilvanvaldan alaptalan, ragalmazo,

- apanasz targyanak behatdroldsiahoz sziikséges alapvet6 informacidkat nem tartalmazza.

A Tdrsasag a hozza érkezett panaszokat 30 napon belll megvizsgdlja, melynek eredményérdl a
panaszost tajékoztatja.

Megfelelési tandcsadd a panaszt a beérkezését kdvetSen haladéktalanul megvizsgdlja, az érintett

70 1

szervezeti egység vezetGjét a panasz érkezésérdl tajékoztatja.

A panasz kivizsgaldsa érdekében a megfelelési tandcsadd barmely szervezeti egységtdl, barmely
munkavdllalétél felvilagositast, informacid adasat kérheti.

A megfelelési tandcsadd a beszerzett adatok, informacidk birtokdban a 3. § 5. — 8. pontokban leirtak
szerint jar el.
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9. Amennyiben ugyanabban a targyban ugyanazon panaszos ismételt panaszt terjeszt el6, annak
kezelése a vezérigazgatd hatarkorébe tartozik.

6.8 Zaro rendelkezések

1. Jelen utasitas 2024. augusztus 5-én Iép hatdlyba.

2. Az utasitas a HungaroMet Nonprofit Zrt. hivatalos weboldalan kdzzétételre kertdil.

Budapest, 2024. augusztus 5.

Szanka Gabor Gyula

vezérigazgatod

Az utasitas melléklete

1. melléklet: Jegyz6konyv szébeli bejelentéshez
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1. melléklet — Jegyz6konyv szobeli bejelentéshez

JEGYZOKONYV

BeJelentld NeVE: ..........oiviieieieerere et
BejJelentsd CIME: .......cccoovieeee et

Bejelentd elérhetGsége (telefon, @-Mail): ... e s e srenen

Bejelentés elGterjesztésének helye: ...,
Bejelentés elGterjesztésének idSpontja: ..o,

Bejelentés el6terjesztésének madja: telefonon / személyesen (megfelelS aldhizandd)

Bejelentés részletes leirdsa:
A bejelentéssel érintett ligy észlelésének idOpontja: .......ccceveeveevecevesecee e e

A bejelentéssel érintett (igy észIelésének MOd]a: ...t et s e

Bemutatott dokumentumok JEBYZEKE: .............ccuivererieirece et sttt s sr et s reas

Az észlelést kovetGen mar megtett intézkedések és azok hatasai: ...,

Bejelent6 nyilatkozata, tajékoztatasa:

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitdsahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatédskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

Bejelentd tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valddisdgdért biintetéjogi
felel6sséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére
pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

=] ST

Az atvétel helye, id6pontja:

bejelentési rendszer mlkodtetésére kijel6lt személy aldirdsa
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